
ᐇࠋࡓࡋࡲࡾ࡞⛅ࡢࡾᝈ⪅ࡢࢇࡉⓙᵝ࠾

ኚ࠺ࡻࡋ࡛ࢇࡏࡲࡾ࠶ࡾࢃ㸽ྕ࡛ࡲࠊࡣ

ࡓ࠸ሗ࿌ࡈࠊ࡚࠸ࡘࡳࡄࡵேಖタ⪂ࡎ

ቑᗋࡢ20ᗋࡾࡼ10᭶ࡣ࡛ࡳࡄࡵ⪂ࠋࡍࡲࡋ

ࢃྜ‽タᇶࡽࢀࡇࠋࡓࡋࡲࢀࡽࡵㄆࡀ

ࡢࡃࡽࡤࡋࠊࡀࡍࡲ࠸ᛮ࠸ࡓࡾධᕤࡏ

㛫ࠊ⏝⪅ࡢ᪉ࡈ౽ࠊࡀࡍࡲࡋࡅ࠾ࢆ

ࠋࡍࡲࡋࡓ࠸࠸㢪࠾ࡃࡋࢁࡼ

࡞ᕤ㒊ศࠊࡣ௨๓⒪㣴ᆺ࡛⏝࠸࡚ࡋ

࡚࠸ࡘㄆ▱Ჷࡢ3㝵ࠊኚᕤࡢᗋࡓ

ࡢ⪅⏝ࠊࡋቑタࢆ࡞㣗ᇽࠊቑຍࡢಶᐊࡣ

᪉ࢆᑡேᩘศࠊࡾࡼࡇࡿࡅ㢦ぢ▱ࠊࡾ

ࢺࢵࢽࣘࠊ࠸⾜ࢆㆤࡿࡼ⪅ㆤࡓࢀ័

࠸ᛮ࠸ࡓࡁ࠸࡚ࡋࡶດຊ࡞࠺ࡼࡿࡅ㏆࡙

ࠋࡍࡲ

ࣟࣇࡢ᪉ࡢ⪅㏻ᡤࡰࠊࡣ1㝵⪂ࡓࡲ

ࡿ࡞ࢫ࣮࣌ࢫࡓࡋࠎᗈࠊ࡛ࡢࡍࡲࡾ࡞

タ⪂ࡶࢫ࣮࣌ࢫࡢࣜࣅࣁࣜࠋࡍࡲ࠸ᛮ

ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀ✚㠃ࡢ2ಸ௨ୖࡢ‽ᇶࡣ࡚ࡋ

ᚋࡽࡉࡣ⌮Ꮫ⒪ἲኈ࣭సᴗ⒪ἲኈࡶ㔜Ⅼ

ⓗ㓄⨨ࡋ⏝⪅ࡢⓙᵝࣜࣅࣁࣜࡢ㔜Ⅼࢆ

࠸ᛮ࠸ࡓࡁ࠸࡚ࡋᑾຊࠊタ㐠Ⴀࡓ࠸⨨

ࠋࡍࡲ

እ᮶ࠊⓙᵝࡢࢇࡉ⪅ᝈࡣᙜἲே࡛ࠊ࡚ࡉ

ពࡈ࡚౽㒑ࡣධ㝔࡛ࠊ⟽ពぢࡈࡣ࡚࠸࠾

ぢࢆఛࠋࡍ࡛ࢁࡇࡿ࠸࡚ࡗᅇࡘࡽࢀࡇ

࠸103㏻ᩘ⥲ࠋࡍࡲࡁࡔࡓ࠸࡚ࡏࡉሗ࿌࡚࠸

ࡓࡗࡎ࠶ࡵ〕࠾ࡕ࠺ࡢࡑࠋࡓࡋࡲࡁࡔࡓ

࠸ࡔࡓ࠸ࢆᥦ࣭ᢈุࠋࡓࡋࡲࡾ࠶58࡛ࡣࡢ

ᝏ␒୍ࡀ㝔㛗ࡣデ⒪ែᗘࠋࡓࡋ45㏻࡛ࡣࡢࡓ

ࡢࡑࠋࡓࡋࡲࡁࡔࡓ࠸ࡶᢈุ࡛ࡇ࠺࠸࠸

ࠊ་ᖌࡢデ⒪ែᗘࡀᝏ11ࡀࡢࡶ࠺࠸࠸

ᢸᙜ་ᖌࡣ࡚࠸ࡘࡽࢀࡇࠋࡓࡋࡲࡾ࠶

࡚ఏࠋࡍࡲࡾ࠶࡚࠼┳ㆤᖌࡢ㤶Ỉࡀᙉࠊࡿࡂࡍ

ࡗ࠶ࠊࡓࡲࠋࡓࡋࡲࡁࡔࡓ࠸ࡶᣦ࡞࠺ࡼࡢࡇ

ࡋෆධ㝔ಶᐊࠊࡀࡍ࡛ࡇ࠸࡞ࡽ࡞ࡣ࡚

࠸࡛ࢇ῭ࡀ㝖ᤲࡢ᪉ࡓ࠸࡚ࡋධ㝔๓ࠊ㝿ࡓ

࠶ࡶ࠸ࡋࡎኚ࠺࠸࡞ࡓࡗ࡞

࠺ࡼ࠸࡞ࡢࡇ࡞࠺ࡼࡢࡇࡣᚋࠋࡓࡋࡲࡾ

ࠋࡍࡲ࠸ᛮ࠸ࡓࡁ࠸࡚ࡅࡘࢆẼ

┠࡚ࡀဨ⫋ࡋ♧࡚ᥖࡣពぢࡈࡢࡽࢀࡇ

ࡢⓙᵝࡶᚋࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࡗ࡞࠺ࡼࡿࡍ

┠ࢆ㝔㐠Ⴀ࠸ࡼࡾࡼࠊࡽࡀ࡞ࡁ⪺ࢆពぢࡈ

ᣦ࠸ࡓࡋᛮ࠾ࡃࡋࢁࡼ࡛ࡢࡍࡲ࠸㢪ࡓ࠸࠸

ࠋࡍࡲࡋ

ᗈሗㄅࢫࢩ࢜ ไస ᗈሗጤဨ
ࠛ379-0116 ⩌㤿┴Ᏻ୰ᕷᏳ୰3532-5 ℡(027)382-3131 FAX 㸦027㸧382-6568

院長
須藤 英仁

医療法人済恵会 広報誌

オアシス56号
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苦情・ご意見の内訳

1)་ᖌࡢែᗘࡀᝏ࣭࠸ヰ࣭࠸࡞ࢀࡃ࡚࠸⪺ࢆ
ゝⴥ㐵ࡀ࠸ᝏ࣭࠸Ẽ㓄ࡀࡾ㊊࣭࠸࡞ࡾ
ᚰ㓄ࡢࡿ࠸࡚ࡁ࡚ࡋኵኵ㍍
ฎࡾ࡞ࡁ࠸ࡃ࡞ࡶㄝ࣭᫂ࡓࢀࢃࡽࡋ࠶ࡃ
ࡓࢀࡉࢆ⨨

A)ⱞෆᐜࢆᢸᙜ་ᖌヲ⣽࿌ࠊࡆ㝔㛗
ࠋࡍࡲࡁ࠸࡚ࡋᣦᑟࡽ⮬

2)ཷ࣭ィࡢᶵᲔ࠸࡞࠼ᢅࡃࡲ࠺ࡀ
A)ᶵᲔ᧯సࡢ⿵ຓࠊ࠺ࡼࡿࡁ࡛ࡀෆಀ

ࡀィཷᐜ᫆ࡶㄡ࡛ࠊࡾᅗࢆᙉࡢ
ࠋࡍࡲࡵ࠺ࡼࡴ῭

3)㣗ࡓࡗࢃ⤊㣗ჾࡀ∦࠸࡞࠼ࡽࡶ࡚ࡅ
࡛2㹼3㛫ᨺ⨨ࠋࡓ࠸࡚ࡗ࡞ࡲࡲࡓࢀࡉ

A)㈐௵⪅ࢆỴ࠺ࡼࡿࢀࢃ⾜ࡸ㏿࡚ࡵ
ᣦᑟࠋࡓࡋࡲࡋࡓ࠸

4)デ⒪ண⣙㛫ࡶࡿ࠸࡚ࡗ࡞㛵ࠊࡎࡽࢃ
1㛫ᚅࡶ࡚ࡗデᐹᐊࡧ㎸ࠋ࠸࡞ࢀࡲ

A)་ᖌ࣭≉Ṧእ᮶ࡣ࡚ࡗࡼணᐃ㏻ࡾデ⒪
࡚ࡋ࠺ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀ➼ሙྜ࠸࡞ࡲ㐍ࡀ
ࡲࡾ࠶࡞࠸࡞ࢀࡲ㎸ࡧ࣭࠸ࡋ࠾ࡶ
ࠋ࠸ࡉୗ࡚ࡅࢆኌ࡛ࡲဨ⫋ࠊࡽࡓࡋ
㛫ࡿࡢሙྜࡈࡵࡌࡽ࠶ࠊࡣෆࡢ
㝿ࠋࡍࡲࡋ࠼ࡓࡘ࠾

苦情の具体例と改善策(抜粋)



㸯㸮᭶㸷᪥⩌㤿┴ࡾࡼ㸰㸮ᗋࡢቑᗋࡢㄆ

ࣁ㏻ᡤࣜࡣᚋࠋࡓࡋࡲฟ᮶ࡀࡿࡅཷࢆྍ
ࠊ㸲㸮ྡࡀᐃဨࡢ㸯᪥ᵝྠ࡛ࡲࡀࣜࣅ

㸰㝵୍⯡Ჷࡀ㸲㸱ྡࠊ㸱㝵ㄆ▱ᑓ㛛Ჷࡀ㸱㸵

ࠋࡍࡲࡾ࡞ྡ

ቑᗋࡿࡼ࡞ࡁኚࡣ㸳ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡘ

①1ࡣ࡛ࡲ㝵㏻ᡤࣜࡢࣜࣅࣁ⏝
⪅ᵝ୍⯡Ჷࡢ⏝⪅ᵝࡀ㐣ࡋࡈ
㏻ᡤࡣ1㝵ࡢቑᗋᚋࠊࡀࡓࡋࡲ࠸࡚
ࡋࡈ㐣࡛ࡅࡔ⏝⪅ᵝࡢࣜࣅࣁࣜ
࡚㡬ࡃࠋࡍࡲࡾ࡞

②ᾎᐊ࣭⬺⾰ሙࡀࡃ⊂ࡣ࡛ࡲΰ㞧
ᾎᐊ࣭ࠊࡣᚋࠊࡀࡓࡋࡲ࠸࡚ࡋ
⬺⾰ሙࡀᗈࠋࡍࡲࡾ࡞ࡃ

③ᪧ⒪㣴ᆺ2ࡢ㝵㒊ศ2ࡢࡳࡄࡵ㝵
ࡾࡼࢀࡑࠋࡍࡲࡾࡀ⧄㏻㊰࡛ࡀ
୍⯡Ჷࡢ⏝⪅ᵝ1ࡣ㝵㝆ࡿࡾ
ࠋࡍࡲࡾ࡞ࡍࡈ2㝵࡛㐣ࡃ↓

④3㝵ࡣ㣗ᇽࢇࡏࡲࡾ࠶ࡋࡘ୍ࡀ
࣮࣌ࢫࣜࣅࣁࣜࡣᚋࠊࡀࡓࡋ࡛
ࡢ⏝⪅ᵝࠋࡍࡲࡾ࡞㣗ᇽࡀࢫ
≧ែᛂ࡚ࡌ⏕ά࡚ࡋ㡬࠺ࡼࡿࡅ
ࠋࡍࡲࡾ࡞

㌴ࡃ⊂ࡀධཱྀ࣭ࢫ࣮࣌ࢫࡢࣞࢺ⑤
ቑࠊࡀࡓࡋኚ࡛ࡀ⏝ࡢ࡛ࢫ
ᗋᚋ࣭ࢫ࣮࣌ࢫࡢࣞࢺࡣධཱྀࡀ
ᗈࠋࡍࡲࡾ࡞ࡃ

①㹼⑤௨እࡶቑᗋࡾࡼኚࡿࢃᡤࡲࡾ࠶ࡀ
㸟㸟ࡳࡋᴦ࠾࡛ࡢࡍ

ᕤࡢ╔ᕤணᐃ᪥ࡣᮍᐃ࡛ࠋࡍつᶍ࡞ᕤ
⏝⪅ᵝ࣭ᚚᐙ᪘ᵝࠊࢀࡉணࡀࡿ࡞

ࡢࡍࡲ࠸ᛮࡿ࠶ࡀࡿࡍࡅ࠾ࢆᝨ㏞ࡈࡣ

㡬࡚ࡏࡉሗ࿌ࡈ࡚❶ᩥࡣᕤ╔ᕤ๓ࠊ࡛

ࠋࡍࡲࡁ
ᚋࡶ⏝⪅ᵝࡢᗣᴦࡃࡋ⏕άฟ᮶ࡿሙ

࡛ࡋᑡࢆ㍍ῶࡢㆤ㈇ᢸࡢᚚᐙ᪘ᵝࠊᥦ౪ࡢ

࠸࡚ࡋດຊࡵࡓࡿ࠶タ࡛ࡿࡅ࠸࡚ࡗᅗࡶ
ࠋࡍࡲ࠸ᛮ࠸ࡓࡁ

᪂ࡳࡄࡵࡃࡋᨭ┦ㄯဨࡀቑࠋࡓࡋࡲ࠼

⏝⪅ᵝ࣭ᚚᐙ᪘ᵝࡈࠊ┦ㄯࡋࡲࡾ࠶ࡀ࡞

ࢁࡼࡶᚋࠋ࠸ࡉୗࡅኌ࠾Ẽ㍍࠾ࡽࡓ
ࠋࡍࡲࡋ⮴࠸㢪࠾ࡃࡋ

１Ｆ

2Ｆ

3Ｆ

CHANGE
ｹｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ 高野正明

ᐙ᪘ㄝ᫂ࠊࢀࢃ⾜ࡀᴗ⪅࣭⫋ဨ࣭⏝⪅࣭
ᐙ᪘࡛ධᛕ࡞ヰࠋࡓࡋࡲࡾ࠶ࡀ࠸ྜࡋ

浴室更衣室が広がります

2階を繋ぐ通路
新たな食堂



እ᮶ࠊࡣ┳ㆤᖌ࣭་⒪ົ࣭
デ⒪ᨺᑕ⥺ᢏᖌ࣭⮫ᗋ᳨ᰝᢏ
ᖌ࣭⸆ᖌ࣭OMA㸦║⛉᳨ᰝဨ㸧
ᑐᛂ࡛ࣇࢵࢱࢫࡢከ✀ከᵝࡢ
ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚࠸ࡔࡓ࠸࡚ࡏࡉ
᪂㡲⸨㝔ࡀㄌ⏕୍ࠊࡋᖺ༙
ࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋ࠺ࡼࡋ㐣⤒ࡀ
ࡈࢆἣ≦ࡢእ᮶ࡋᑡࠊ࡛ࡇࡑ
⤂ࠋࡍࡲࡁࡁࡔࡓ࠸࡚ࡏࡉ

௨๓ẚཷࠊ࣭⮬ື⢭
⟬ᶵࡿࡼィ᪉ἲࡸ་ᖌࡢ
デᐹ࡞ࣝࢱࢫࡃࡁኚ
ࡒࡉࡣ࠸ᡞᝨࡢᝈ⪅ᵝࠊࡋ
⚾ࠋࡍࡲࢀࢃᛮࡓࡗ࠶ࡋ
ࡸົࡢቃ࡛⎔࠸ࡋ᪂ࡶࡕࡓ
㟁Ꮚࡢࢸࣝ࢝ᑟධᑐࡋᏳ
ᝈ⪅ᵝࠊࡀࡓࡋࡲࡾ࠶ከᑡࡣ
⤒ࡢ᭶᪥ࡁࡔࡓ࠸ࡶ༠ຊࡈࡢ
㐣ඹࡶ࣒ࢸࢫࢩᚎࠎ
ࠋࡓࡋࡲࡁ࡚ࢀ័
┳ㆤ㒊ࡢ⌧ᅾࡢၥ㢟Ⅼࠊ࡚ࡋ

᥇⾑࣭ὀᑕࡢ࡛࣮ࢼ࣮ࢥᚅࡕ

㛫ཷࠕࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀ࡚ࡋ
⚾ࠕࠖࡓࢀࡉࡓᚅࡶఱศࡽ
ࡢࡓ࠸࡚ࡗᚅඛࠊࡀ᪉ࡢ
ࡇࡃࡔࡓ࠸ࢆᣦࡈࠖ…
࡞ὀᑕ࣭Ⅼࠋࡍࡲࡾ࠶ࡶ
デ⒪ࡸᝈ⪅ᵝࡓࡗ࠶ࡀ♧ᣦࡢ
๓᥇⾑࠺⾜ࢆᝈ⪅ᵝࠊࡣ
᥇⾑࣭ὀᑕ࣮ࢼ࣮ࢥ๓タ⨨
ࣜࢡୖࡢࣥࢦ࣡ࡿ࠶࡚ࡋ
ࡿࢀࡉΏ㸦ཷᚋࣝࣇ
࠸ࡔࡓ࠸࡚࠸⨨ࢆ㸧ࣝࣇ
᥇㡰ࡓࢀ⨨ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚
⾑࣭ὀᑕࡢᑐᛂࡓ࠸࡚ࡏࡉࢆ
デ⒪≧ἣࠊࡀࡍࡲࡾ࠾࡚࠸ࡔ
␒㡰࡚ࡗࡼែ≦ࡢᝈ⪅ᵝࡸ
ࠋࡍࡲࡾ࠶ࡀࡇࡿࡍ๓ᚋࡀ

ࣇ࡞ΰ㞧ࠊࡓࡲ
ࡍࡲ࠸ࡲࡋ࡚ࢀᛀࡁ⨨ࢆࣝ
᭦࠾ᚅࡃࡔࡓ࠸ࡕ㛫ࡀ㛗
ࡈࢆࡍࡲࡾ࠶ࡶࢀᜍࡿ࡞ࡃ
ᢎୗࠋ࠸ࡉෆど㙾࣭㹋㹐㹇࣭
㹁㹒᳨ࡢ࡞ᰝㄝ࡛᫂ᝈ⪅ᵝ
୍ே୍ேࡢᑐᛂ㛫ࡃࡗࡺࢆ
ࡲࡾ࠾࡚࠸ࡔࡓ࠸࡚ࡏࡽྲྀࡾ
ࠋࡍ

࡞ࡢ࠸ᝈ⪅ᵝ㛫㐪ࠊ࡚ࡋࡑ
࡞⾑Ⅼ࣭ὀᑕ࣭᥇࠺ࡼ࠸
๓࠺⾜ࢆ ①ᝈ⪅ᵝẶྡ

②⏕ᖺ᭶᪥ ③ᛶู ࢆㄆ☜ࡢ
ᝈ⪅ᵝࡔࡓ࠸࡚ࡏࡉ⥴୍
ࡈࡣᝈ⪅ᵝࠋࡍࡲࡾ࠾࡚࠸
༠ຊࡀࡾ࠶࡚ࡋࡲࡁࡔࡓ࠸
ࠋࡍࡲ࠸ࡊࡈ࠺

እ᮶ࠊࡣ㝔࡛ึ࡚ࡵᝈ⪅
ᵝᑐᛂࡲࡾ࠶ࡶཱྀ࡛❆ࡿࡍ
ᚅࠊࡣࡕࡓ⚾ࡶࡽࢀࡇࠋࡍ
ࡸᏳ☜ㄆ⦰▷ࡢ㛫ࡕ
➗㢦࡛ぶษ࡞ᑐᛂࢆᚰࡿࡅ
ࡲ࠸ᛮ࠸ࡓࡁ࠸࡚ࡵດ࠺ࡼ
ࡇ࠸࡞Ẽࡢࡕࡓ⚾ࠋࡍ
ࡈࡀࡇࡢࡁẼ࡙࠾ఱࠊ࡛
ࡓ࠸ࢆពぢࡈࠊࡽࡓࡋࡲ࠸ࡊ
ࡶᚋࠋࡍ࡛࠸ᖾࡿࡅࡔ
ᐅ࠾ࡃࡋ㢪ࠋࡍࡲࡋࡓ࠸࠸

1階 外来
課長
飯島 由記子

⒪㣴Ჷࠊࡣᛴᛶᮇࡢ
⒪ࡓࢀࢃ⾜ࡀᚋࠊ≧ࡀⴠࡕ
ࡁᘬࠊࡀࡿ࠶ࡣែ࡛≦ࡓ࠸╔
ࡀᚲせ࡛ᅾᏯ⒪ࡀ་⒪ࡁ⥆
ᅔ㞴࡞ᝈ⪅ࡀࢇࡉ㛗ᮇ་⒪ࢆ
ࡢࢇࡉ⪅ᝈࠋࡍᗋ࡛ࡿࡅཷ
༙ࡣ⬻⾑⟶ᝈ࡛⤒ཱྀᦤྲྀ
㐀タࢆ⒦⫶ࠊࡾ࡞⬟ྍࡀ
ࠊேࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆᰤ㣴⟶⤒ࡋ
྾ࡾࡼẼ⟶ษ㛤ࡋࢆ
ே࡞ᚲせࡀ྾ᘬࡢ⑱ᖖࠊ࡚
ࠋࡍ࡛࡞

27ᗋ୰࡛Ẽ⟶ษ㛤ᩘࢻࢵ࣋
ᝈ⪅ࠊ11ྡࡣ⫶⒦㐀タᝈ⪅1ࡣ
⮬ࡀࢇࡉ⪅ᝈࡢࢇࠊ5ྡ
ຊ࡛ࡢయືࡀື⛣ࠊᅔ㞴࡛ࠋࡍ

ᝈ⪅ࡢࢇࡉ≧ែࡣ࡚ࡋ㛵
⠇ࡢᣊ⦰ࡀᙉࠊࡃ⓶ࡀ㠀ᖖ
ᙜᲷࠋࡍࡲ࠸࡚ࡗ࡞ࡃᙅ
ࠊࡵࡓࡿࡍண㜵ࢆᦆയ⓶ࡣ࡛
ᡭࢆ࣮࣐࣮࢛࢘ࢢࢵࣞࡸ⏥ࡗ
⏝ࠊࡓࡲࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋయ
ኚࡸධᾎᡭ㊊ࡢ᭤ࡆ
ఙ࠸⾜ࢆࡋࡤ㛵⠇ᣊ⦰ࡢ㐍⾜
࠾࡚ࡵດࠎ᪥ࡵࡓࡿࡍண㜵ࢆ
ࠋࡍࡲࡾ 㛗ᮇධ㝔ࡾ࡞
ࡾࡀୗࡀ㢌ࡣⱞປࡢᐙ᪘ࡈ
ࡢᡭ㊊ࠊ≀℆Ὑࡢ㐌3ᅇࠋࡍࡲ
ࡓࡏ⪺ࢆ㡢ᴦࠊࢪ࣮ࢧࢵ࣐
ࠊࡾࡓࡗࡉୗ࡛ࢇㄞࢆᮏࠊࡾ
ᝈ⪅࡚ࡗࢇࡉᐙ᪘ࡢ㠃
࠸ᛮࡔ㛫ࡄࡽᚰᏳ␒୍ࡀ
ࠋࡍࡲ

⒪㣴Ჷࡢᝈ⪅ࡢࢇࡉከࡃ
ࡏࡲฟ᮶ࡀࡇࡿ࠼ッࡽ⮬ࡣ
ࡁࡀ⪅ㆤ⿵ຓ┳ࡸㆤᖌ┳ࠋࢇ
ࡍᐇࢆࢣほᐹ࡞⣽ࡵ
ࡢᖖ␗ࠊࡾ࠶ษ࡛ࡀࡇࡿ

᪩ᮇⓎぢ࡚࠼⪄ࡃࡘࡧ⤖
ᝈࠊࡣࡵࡓࡢࡑࠋࡍࡲࡾ࠾
ࡿ▱ࡃࡼࠊぢ࡚ࡃࡼࢆࢇࡉ⪅
⩦ࡢ⾡ᢏࡸ㆑▱ࡢࠎ᪥ࠊࡇ
ᚓດࡀࡇࡿࡵᚲせ࡛ࠋࡍ
᪥ᖖ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ┳ㆤᴗົ࣭
ㆤᴗົ࡚࠸ࡘ᪥᳨ࠎウࡘࡋ
ࡃࡼࡀఱ࡚ࡗࢇࡉ⪅ᝈࡘ
㛵ࡓ࠼⪄ࡢ࡞Ᏻࡀఱࠊ࡚
ᡤᏑࡃ࠸࡚ࡗ⾜ࡶᚋࢆࡾࢃ
ࠋࡍࡲ࠸ࡊࡈ࡛

2階療養病棟
課長
矢島 けさ江



ᅇᮇࠊࡣ⬻⾑⟶㞀ᐖࡸ
㦵ᢡࡢᡭ⾡➼ࡢᛴᛶᮇࡢ⒪
ࡓࡵጞࡋᏳᐃࡀ≦ࠊࡅཷࢆ
ᮇ㸦Ⓨࡽ㸯㹼㸰ࣨ᭶ᚋ㸧
ᅇࡢࡇࠋࡍࡲ࠸ゝࢆែ≦ࡢ
ᮇࡿࢀࢃ࠸ᮇࠊ㞟୰ⓗ
࠺⾜ࢆࣥࣙࢩ࣮ࢸࣜࣅࣁࣜ࡞
࡚᭱ࡗᶵ⬟ᅇࠊࡀࡇ
࠸࡚ࢀࢃゝࡿ࠶ຠᯝⓗ࡛ࡶ
ࠋࡍࡲ

Ჷ࡛ࣁᅇᮇࣜࡵࡓࡢࡑ
ࡸẼࠊ࡚ࡋᑐᝈ⪅ᵝࡣ
ᡃ࡚ࡗࡼ࡞ኻࠊࡓࢀࢃᇶ
ᮏືస㸦Ṍࡿࡀୖࡕ❧࣭ࡃ➼㸧
ࢺ᪥ᖖ⏕άάື㸦㣗࣭ࡸ
ຊ⬟ࡢධᾎ➼㸧࣭࠼᭰╔࣭ࣞ
ᐙࡸ⏕ά♫ࠊࡾᅗࢆᅇࡢ
ᗞ⏕άࡢᖐࢆ┠ᶆ࡚ࡋ
ࣁࣜࡢࡈࡲࡉ⪅ᝈࠋࡍࡲ࠸
࣒ࣛࢢࣟࣉࣥࣙࢩ࣮ࢸࣜࣅ
ᇶ࡙ࡁ་ᖌ࣭┳ㆤᖌ࣭⌮Ꮫ⒪
ἲኈ࣭సᴗ⒪ἲኈ࣭ゝㄒ⫈ぬ
ኈ➼ࡀඹྠ࡛㞟୰ⓗࣅࣁࣜ࡞
ࡲ࠸࡚ࡋᥦ౪ࢆࣥࣙࢩ࣮ࢸࣜ
ࠋࡍ

ᅇᮇࣜࣁᲷࡢ≉ᚩ୍ࡢ
ά࡚⏕ࡢ㝔ෆࠊ࡚ࡋࡘ
ࡇ࠺ゝࡿ࠶࡛ࣜࣅࣁࣜࡀ
ゝලయⓗࠋࡍࡲࢀࡽࡆᣲࡀ
ࡢᲷࣁᅇᮇࣜࠊࡍࡲ࠸
ᝈ⪅ᵝࠊࡣ᪥୰⾰࠸࡚╔ࢆ
ᬑࡓࡲ࣭࠸ࡍࡸࡁືࠋࢇࡏࡲ
ẁ╔࡚ࡿ࠸᭹ࢆ⏝ពࡓ࠸࡚ࡋ
ᑵᐷࡢኪ㉳ᗋࡢᮅࠊࡁࡔ
๓ࡲ࠸ࡽࡶ࡚ࡗ⾜ࢆ࠼᭰╔
࣒ࢬάࣜ⏕ࡢ㝔ෆࡣࢀࡇࠋࡍ
ࡅ㏆࡙࣒ࢬάࣜ⏕ࡢᬑẁࢆ
⦏ࡢࠚ࠼᭰╔࠙ࡓࡲࠊࡵࡓࡿ
Ჷࡃ࡞ࡣᐊ࡛ࣜࣅࣁࣜࢆ⩦
ࡋⓗ┠ࢆࡇࡿ୰࡛ฟ᮶ࡢ
ࠋࡍࡲ࠸࡚

ࡀධ㝔⏕ά⮬య࠺ࡼࡢࡇ
࣭⾜Ṍࠊࡵࡓࡿ࠶࡛ࣜࣅࣁࣜ
㣗࣭࣭ࣞࢺධᾎࡢ࡞ሙ
㠃࡛ࡣᝈ⪅ᵝࡢ⌧ᅾࡿ࠶⬟ຊ
ᮏࡈࡣࡇࡿฟ᮶ࠊ࡚ࡌᛂ
ேᵝࠊࡁࡔࡓ࠸࡚ࡗࡸฟ᮶
ࣇࢵࢱࢫᲷࡳࡢࢁࡇ࠸࡞
ࣁࣜࡓࡲࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋຓࡀ
365᪥యไࡀࣇࢵࢱࢫᑓ㛛ࣜࣅ
࡛ಶูࢆࣜࣅࣁࣜࡢᐇ࡚ࡋ
ࢵࢱࢫᲷ࠺ࡼࡢࡇࠋࡍࡲ࠸
ࣅࣁࣜ࡞㞟୰ⓗ࠺⾜ဨ࡛ࣇ
ࡢᝈ⪅ᵝࡾࡼࣥࣙࢩ࣮ࢸࣜ
♫ᖐࢆ┠ᣦࠋࡍࡲ࠸࡚ࡋ

ᗋᩘ20ࡣᗋࡣࣇࢵࢱࢫࠊ

་ᖌ1ྡࠊ┳ㆤᖌ8ྡࠊ⌮Ꮫ⒪
ἲኈ2ྡࠊసᴗ⒪ἲኈ2ྡࠊゝ
ㄒ⫈ぬኈ1ྡࠊ┳ㆤ⿵ຓ⪅8ྡ
ᝈ⪅ᵝࠋࡍࡲࡾ࡞Ჷࡢ
ࡽࡉᏳ࡛ࡀධ㝔⏕ά࡚ࡗ
㢦࡛㏥㝔➗ࠊࡏࡈ㐣ࡃࡋᴦ
ࡲࡍࡲᚋ࠺ࡼࡿࡅ࠸࡚ࡋ
ࠋࡍࡲࡁ࠸࡚ࡋດຊࡍ

2階回復期ﾘﾊﾋﾞ
ﾘﾃｰｼｮﾝ病棟
課長
石川 泉

ⓙࠊࡣࡕࢇࡇࢇࡉ┳ㆤㄢ㛗
㥑ࡅฟࡢࡋධෆᓥ࡛ࠋࡍ
ࡃࡢࡶ࠺࠸࠺ࡀ⫋⌮⟶
ศࡎࡽᡭ᥈ࡾ≧ែ࡛ࡾ࠶ࡣ
ᐙ᪘ࡈࠊධ㝔ᝈ⪅ᵝࠊࡀࡍࡲ
ᵝ㸱㝵୍⯡࣭ᛴᛶᮇᲷ
ධ㝔ࡋᚰఇࡿࡲ⎔ቃ࡛ࡢ⒪࣭
┳ㆤࢆᥦ౪࡛ࡾྲྀ࠺ࡼࡿࡁ
ࡲࡾ࠾ᡤᏑ࡛࠸ࡓࡁ࠸࡛ࢇ⤌
ࠋࡍ

᪂㝔୍࡚ࡗ࡞ᖺ༙ࡀ㐣
እほࠊࡀࡍࡲ࠸࡚ࡋ࠺ࡼࡂ
ࡀΎᤲࡢ㝔ෆࡶ࡛࠸ࢀࡁࡣ
ᣦࡈ࠺࠸࠸࡞࠸࡚࠸ᒆࡁ⾜
ࠋࡓࡋࡲࡾ࠶ࡀࡇࡿࡅཷࢆ

ᐊࡸᗯୗ࡞ࣞࢺࠊ⎔ቃ
ᩚഛࢆ┳ㆤᖌ࣭┳ㆤຓᡭࡀ୰
ᚰࡽ⮳ࠊࡀࡍࡲࡾ࠾࡚ࡗ⾜
࠺ࡽࡓࡋࡲ࠸ࡊࡈࡀⅬ࠸࡞
ⓙᵝࠋ࠸ࡉୗࡅࡘࡋ⏦࠾ࡒ
Ẽࡤࢀࡅ࡞࡛ࡽどⅬࡈࡢࡽ
࠸࡞ၥ㢟Ⅼࢆࡕࡓ⚾ࠊࡀ
ᡂ㛗ࠊࡏࡉ㐍Ṍࡃ࠸࡚ࡋ⣊
ࡿࡍࡋΏ࠾ධ㝔ࠋࡍࡲࡾ࡞
ධ㝔ࡈࡢෆࡢ୰࣮ࢣࣥࠊ
ࡍࡲࡾ࠾࡚ࢀࡉព⏝ࡀ⣬⏝ࢺ
࡚ࡋᢞภࡋグධࡈࡦࡐࠊ࡛ࡢ
ࠋࡍ࡛࠸ᖾࡤࢀࡅࡔࡓ࠸

㸱㝵Ჷ࡛࡞ࢁ࠸ࢁ࠸ࡣ
ᝈࡢᝈ⪅ᵝࡀධ㝔ࠋࡍࡲࢀࡉ
⥲ྜ㝔࡛ྛࡣデ⒪⛉ู࡛
Ჷࡀศࠊࡀࡍࡲࡾ࠾࡚ࢀᙜ
㝔ࡣデ⒪⛉ู࡛ࡏࡲ࠸ࡊࡈࡣ
ࡢᝈ⛉ᩘ「࡞ࢁ࠸ࢁ࠸ࠋࢇ
ᝈ⪅ᵝࡢ⒪࣭┳ㆤᦠࡗࢃ
ከ࡚ࡋ⫋ㆤ┳ࠋࡍࡲࡾ࠾࡚
ࡾᅗࢆୖྥࡢ⾡㆑࣭ᢏ▱ࡢࡃ

┳ㆤຊࢆᑾࡃ࠸࡚ࡋࡃ⪃
ࠋࡍࡲࡾ࠾࡛࠼

ᝈ⪅ᵝࡢ୰ࡈ࠺ࡶࡣぴ
ࡿࡷࡋࡗࡽ࠸ࡶ᪉ࡓࢀࡽ࡞
ᛮࠊࡀࡍࡲ࠸┳ㆤ㒊ࡣ┳ㆤ
⌮ᛕࠋࡍࡲ࠸ࡊࡈࡀ┳ㆤᖌ༑
ே༑Ⰽ୍࡛ࠊࡀࡍࡲ࠸ࡊࡈࡣ
ே୍ேࡀ┳ㆤ⌮ᛕᥖ࠾࡚ࡆ
ࢆᑐᛂ࣭ດຊࠊ࠺ࡼࡍࡲࡾ
ⓙᵝࡶᚋࠋࡍࡲࡾ࠾࡚ࡋ
࠸ࡉࡔࡃᣦᑟࡈ࡛┠࠸ ࡢ

3階一般・
急性期病棟
課長
入内島 香織

看看看看護護護護理理理理念念念念
1111.... 私私私私たたたたちちちちはははは笑笑笑笑顔顔顔顔とととと挨挨挨挨拶拶拶拶をををを忘忘忘忘れれれれまままませせせせんんんん。。。。
2222.... 私私私私たたたたちちちちはははは、、、、患患患患者者者者様様様様をををを尊尊尊尊重重重重しししし、、、、思思思思いいいいやややや
りりりりをををを持持持持っっっってててて接接接接ししししまままますすすす。。。。

3333.... 私私私私たたたたちちちちはははは、、、、患患患患者者者者様様様様のののの安安安安全全全全にににに努努努努めめめめ、、、、
安安安安心心心心ででででききききるるるる 看看看看護護護護をををを行行行行いいいいまままますすすす。。。。

4444.... 私私私私たたたたちちちちはははは、、、、看看看看護護護護師師師師ととととししししててててのののの責責責責任任任任・・・・
責責責責務務務務をををを果果果果たたたたししししまままますすすす。。。。

5555.... 私私私私たたたたちちちちはははは、、、、常常常常にににに学学学学びびびび、、、、看看看看護護護護師師師師ととととししししてててて
のののの知知知知識識識識・・・・ 技技技技術術術術・・・・人人人人間間間間性性性性をををを養養養養うううう努努努努力力力力
ををををししししまままますすすす。。。。


